h) pofatdowania pokrowca wynikajace z normalnego uzytkowania,
i) zmiany twardos$ci materaca, nastepujgce wskutek normalnego
zuzycia.

14. Gwarancja traci waznosg, jesli materac zostat powaznie zabrudzony
i nie spetnia standardow higieny, w zwigzku z czym niemozliwa staje
sie ocena zgtoszonejwady.

15. Niniejsza gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien Kupujacego, wynikajgcych z ustawy o prawach konsumenta
z dnia 30 maja 2014r. (Dz. U. z 2014 r. poz. 827) i z ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 1. Kodeks Cywilny (Dz. U. tekst jednolity 22016 . poz. 380)

UZYTKOWANIE MATERACY I STELAZY

Tworzymy nasze materace z pasja i wiarg w ich wiasciwosci. Dlatego
mozemy zaproponowac Panstwu gwarancje Producenta. Z gwaranciji
tej bedzie mozna skorzysta¢ wylacznie wéwczas, gdy materac i stelaz byly
uzytkowane zgodnie z zasadami uzytkowania wyrobow, zamieszczonymi
w niniejszej instrukciji:

1. Czlowiek traci w czasie snu przecigtnie od 0,1 do 0,2 litra ptyndw.
Materac powinien by¢ zatem regularnie wietrzony. Najlepiej $cieli¢
tézko dopiero wtedy, gdy jest zupetnie suche i dobrze wywietrzone.
Nie zalecamy takze przykrywaniaidzka narzutamiw ciggu dnia.

2. Materac nalezy zasciela¢ przescieradiem, a pod przescieradto
najlepiej stosowac ochraniacz, ktéry ochroni pokrowiec materaca
przed zabrudzeniem.

3. Materac nalezy regularnie przewracac¢ na druga strone przynajmniej
kilka razy w roku, np. przy kazdej zmianie poscieli. Materac
odwracamy rowniez tak, aby cze$¢ materaca na ktorej spoczywa
glowa, znalazia sie w nogach i na odwrét. Oba zabiegi wspomoga
wentylacje materaca, a takze pozytywnie wptyna na jego trwafosc.

4. Zalecamy uzytkowanie materaca w komplecie ze stelazem, ktory
umozliwi swobodny dostep powietrza do materaca od spodu. Aby
poprawi¢ obieg powietrza w materacu, nalezy tak dobrac t6zko,
stelaz i materac aby 2/3 wysokosci materaca wystawalo ponad
gorng krawedztozka.

5. W zwigzku z koniecznoscig zapewnienia wtasciwej wentylacji od
spodu, materaca nie wolno uzytkowac¢ bezposrednio na podfodze,
ani na innym podiozu bez dostepu powietrza od spodu. Brak
odpowiedniej wentylacji materaca moze prowadzi¢ do powstawania
plesni.

6. Kazdy z surowcow posiada swoj wiasny, specyficzny zapach,
ktory ulatnia sie w ciggu pierwszych tygodni uzytkowania. Aby
przyspieszy¢ten proces nalezy dodatkowo wietrzy¢ materac.

7. Do materacy lateksowych, piankowych i ze sprezyn kieszeniowych
nalezy stosowac stelaze, w ktorych odstep miedzy listwami nie
przekracza 5 cm.

8. Miedzy materacem a stelazem powinien znajdowac sie ochraniacz,
ktéry ochroni powierzchnie materaca przed bezposrednim
oddziatywaniem listew.

9. Pokrowce zdejmowane do prania (uszyte zzamkiem blyskawicznym
wokot catego materaca), nalezy czyscic lub prac, przestrzegajac
uwag zamieszczonych na wszywkach pielegnacyjnych. Przed
wypraniem nalezy usung¢ wszystkie usuwalne etykiety.

10. Pokrowce pozostatych materacow nie sg przeznaczone do prania.
Nie nalezy ich wowczas zdejmowac, gdyz zamek blyskawiczny ma
przeznaczenie wylacznie technologiczne. Takie materace nalezy
czysci¢ wytgcznie na sucho np. migkkg szczotkg ubraniowa.

11. Materaca nie wolno prac i czysci¢ na mokro, czysci¢ przy pomocy
pary wodnej lub przy pomocy srodkéw chemicznych.

12. Materaca przesigknietego wilgocia nie nalezy suszy¢ na stoncu.

13. Uchwyty boczne sg pomocne przy pielegnacii i obracaniu materaca
widzku, natomiast nie sg przeznaczone do transportu materaca.

14. Nie wolno skakac po materacu, poniewaz moze zosta¢ uszkodzona
jegowewnetrzna struktura.

15. Materace tracg swojg pierwotng twardos¢ w trakcie uzytkowania.
Tym samym odksztatcenia i nierownosci powierzchni materaca do
2 cm glebokosci, a takze pofatdowanie pokrowca sa efektem
dopasowywania sie materaca do sylwetki uzytkownika. Regularne
odwracanie materacana druga strone powinno ztagodzi¢ ten efekt.

16. Wszystkie elementy piankowe materacy moga zmieni¢ swoj kolor
pod wptywem Swiatta. Jest to proces naturalny, pozostajgcy bez

wplywu na wartosci uzytkowe catego produktu i nie powoduje
obnizeniajakosciwyrobu.

17. Materace o wysokiej twardosci, produkowane z udziatlem grubych
warstw widkna kokosowego, nie moga by¢ stosowane na stelazach
regulowanych (np. KF, NK, M) ze wzgledu na ryzyko trwatego
uszkodzenia.

18. Stelaze z listwami sprezynujgcymi powinny by¢ podparte na
listwach bocznych, zainstalowanych wzdtuz ramy t6zka, a wtézkach
podwojnych dodatkowo na listwie Srodkowe;.

19. Podczas uzytkowania stelazy z listwami sprezynujacyminie wolno:
a) skakac po nich zarébwno bez materaca jak iz materacem,

b) nadmiernie obcigza¢ pojedynczych listew, na przyktad stawac

na jednej listwie,

c) stawac lub siada¢ na podniesionych czesciach stelaza w przypadku
stelazy o regulowanejwysokosci.

20. Wtasciwa temperatura w sypialni powinna wahac sig¢ w granicach
14-18°C, zas idealna wilgotnos$¢ powietrza to ok. 50%.

Przestrzegajac powyzszych zasad mozecie Panstwo diugo cieszy¢
sig zakupionym materacem. Jednakze ze wzgledow higienicznych
materac nalezy wymienia¢ maksymalnie co 7-8 lat.

UWAGA:

Aby moc skorzystaé z warunkow niniejszej gwarancji prosze
zachowac¢ karte gwarancyjnag wraz z dowodem zakupu minimum
na okres obowigzywania gwarancji.
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RECTICEL

The passin for comifore

Szanowni Panstwo,

Serdecznie gratulujemy dokonania wtasciwego
wyboru i zakupu materaca z kolekcji Sembella®,
ktéry objety jest gwarancja producenta -
- Recticel Sp.zo.0.

Niniejszy dokument okresla warunki gwaranciji
materacy dostarczanych do sklepow dystrybutorow
przez Recticel Sp. z 0.0. i stosowane sg w nim
nastepujgce definicje i okreslenia:

Gwarant: Recticel Sp. z 0.0. z siedzibg w t.odzi,
ul. Graniczna 60, 93-428 t 6dz.

Sprzedajgcy: dowolny dystrybutor upowazniony
do sprzedazy materacy Sembella” na teryterium
Rzeczypospolitej Polskiegj.

Kupujgcy: osoba fizyczna dokonujgca zakupu
materaca Gwaranta u Sprzedajgcego.

TERMINY | ZASIEG OBOWIAZYWANIA
GWARANCJI

1. Okres gwarancji uzalezniony jest od kolekcji,
do ktérej przypisany jest materac i wynosi:

« 5latrozszerzonej gwarancji na wktady materacy
z kolekcji Sembella® Classic i Smartline
(pokrowce tych materacy objete sg 2-letnig
gwarancja)

« 10 lat rozszerzonej gwarancji na wktady
materacy z kolekcji Sembella® Life i ComFEEL
(pokrowce tych materacy objete sg 2-letnig
gwarancja)

liczac od daty wydania wyrobu, udokumentowanego
dowodem zakupu.

2. Gwarancja obowigzuje wytgcznie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskie;.

3. Gwarancja dotyczy wyrobow zakupionych
wytgcznie do uzytku domowego, niezwigzanego
z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

WARUNKI GWARANCJI:

1. Gwarant zapewnia Kupujgcemu wysokg jakos¢ i wiasciwe
funkcjonowanie swoich wyrobéw pod warunkiem przestrzegania
prawidfowych zasad ich uzytkowania, zamieszczonych w zatgczonej
instrukcii.

2. Gwarancja obejmuje wady powstate z przyczyn tkwigcych wwyrobie.

3. Gwarancja dotyczaca wkiadéw materaca obejmuje wady fizyczne
oraz zmiany, ktére powodujg widoczne i trwate wgniecenia powyzej
20% wysokosci wkiadu materaca.

4. Materacy nie wolno skfada¢, zgina¢ ani rolowa¢ do transportu. Ponadto
ze wzgledu na duzg wagg i elastycznos¢, materace lateksowe i ze
sprezyn kieszeniowych nalezy transportowac i przechowywac
wylacznie w pozycji poziomej. W przypadku nie przestrzegania
powyzszych wymagan, ewentualne reklamacije na wymiary materaca,
mniejsze od nominalnych lub na wewnetrzne uszkodzenia wkfadu,
nie beda uwzgledniane.

5. Pianka termoelastyczna reaguje na zmiany temperatury, dlatego
materace i poduszki zawierajgce ten rodzaj pianki moga zmienia¢
swojg twardos$¢ zimg i latem w zaleznosci od temperatury
panujacej w pomieszczeniu. Nie jest to jednak wada i gwarancja
nie obejmuje tego rodzaju sytuaciji.

6. Nowe wyroby moga bezposrednio po zakupie wydziela¢ specyficzny
zapach. Nalezy pamietac, ze zapach ten nie jest szkodliwy i minie po
rozpakowaniu w trakcie normalnego uzytkowania.

7. Dopuszczalna tolerancja w rozmiarach materacy wynosi =1,5 cm
iwynika z réznych elastycznosci surowcow wystepujgcych w materacu.

8. Dopuszcza sie mozliwos¢ tgczenia elementéw wewnetrznych
materaca, szczegdlnie w materacach o rozmiarach niestandardowych,
ktore nie powodujg obnizenia jakosciwyrobu.

9. Reklamacje z tytulu wad przyjmuje Sprzedajacy, sporzadzajac
zgloszenie reklamacyjne. Nastgpnie Sprzedajacy niezwtocznie
przekazuje zgtoszenie reklamacyjne Gwarantowi.

10. Oceny charakteru wady i sposobu zatatwienia reklamacji
dokonuje przedstawiciel Gwaranta na podstawie zdje¢, wyraznie
ilustrujgcych zgtaszang wade. W przypadku braku mozliwosci

przestania zdje¢ lub niemoznosci oceny zasadnosci reklamacji na

podstawie dostarczonych zdje¢, przedstawiciel Gwaranta ma

prawo dokona¢ weryfikacji zasadno$ci reklamacji na podstawie
telefonicznej rozmowy z Kupujacym. W indywidualnych przypadkach
przedstawiciel Gwaranta umawia sie bezposrednio z Kupujacym
na ogledziny reklamowanego wyrobu, sporzgdzajac w trakcie tych
ogledzin protokdt reklamacyjny oraz ustalajgc sposob i termin
zakonczenia reklamaciji.

11. Zwloka w zatatwieniu reklamagji nie zachodzi, gdy Gwarant z przyczyn,
za ktore odpowiada Kupujacy nie mogt rozpatrzy¢ reklamacii w terminie

14 dni. Termin rozpatrzenia reklamaciji ulega wowczas przediuzeniu.

12. Kupujgcemu z tytutu niniejszej gwarancji przystuguje w pierwszej
kolejnosci dwukrotna naprawa wady wyrobu. W przypadku, gdy
wada jest nieusuwalna, zatatwienie reklamacji nastepuje przez:

a) obnizenie ceny wyrobu za zgoda Kupujacego, skutkujace
wygasnieciem gwaranciji,

b) wymiane wyrobu na nowy, wolny od wad, na taki sam lub
porownywalny pod wzgledem funkcji, jakosci i ceny, jesli dany
wyréb nie jest juz dostepny w sprzedazy. Decyzja o tym, co
mozna uzna¢ za odpowiedni zamiennik, nalezy do Gwaranta,
ktory podejmuje jg na podstawie obiektywnych kryteriow,
opisanych w powyzszymzdaniu,

c) odstgpienie od umowy sprzedazy.

13. Gwarancjg Gwaranta nie sg objete:

a) uszkodzeniamechaniczne,

b) wady i uszkodzenia powstale w rezultacie niewtasciwego
przewozu, przenoszenia i przechowywaniawyrobu po jego zakupie,

c) wady i uszkodzenia powstale w wyniku niewtasciwego lub
niezgodnego z zatgczonymi zasadami uzytkowania wyrobu,

d) zamoczenialub zalania materaca,

e) wady i uszkodzenia wynikie z nieautoryzowanych napraw lub
przerdbek wyrobu,

f) wady i uszkodzenia, w nastepstwie, ktérych obnizono cene

wyrobu przy jego zakupie,
zastrzezenia wynikajgce z dokonania niewtasciwego wyboru
materaca,

-
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